ST.INGBERT

MeinSt.Ingbert Digital -
mit dem Herzen digital! "

A

Smarte Online-Services fiir alle.

St. Ingbert, im Februar 2025
Sven Oberinger
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Die Stadtverwaltung St. Ingbert
macht sich auf den Weg...

= Vision & Mission

= Unsere Verwaltung wird digital -
wie gehen wir vor?

= Organisation und Zeitplanung
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Digitalisierung der Stadtverwaltung
St. Ingbert: Vision und Mission

Vision

Unsere Stadtverwaltung wird durch
digitale Innovationen effizient,
transparent und biirgernah, um alle
Dienstleistungen einfach, sicher und
nachhaltig zuganglich zu machen.
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Biirgerzentrierte Verwaltung: Alle wesentlichen Verwaltungsdienstleistungen sollen

24/7 online zugénglich sein, sodass Biirger und Unternehmen ihre Anliegen bequem

von zu Hause oder unterwegs erledigen konnen. Eine zentrale Plattform soll alle Services blindeln,
von Antragen fiir Baugenehmigungen tiber die Ummeldung von Fahrzeugen bis

hin zu sozialen Diensten.

Effiziente, papierlose Verwaltung: Die Verwaltung soll weitgehend papierlos sein.

Interne und externe Prozesse werden komplett digital abgebildet, wodurch

Bearbeitungszeiten verkirzt und Ressourcen geschont werden. Ein intelligentes
Dokumentenmanagement-System wird sicherstellen, dass alle Informationen effizient

und zentralisiert verfiigbar sind.

Kl-gestiitzte und automatisierte Prozesse: Routineaufgaben wie Antragsprifungen,
Terminvereinbarungen und einfache Genehmigungsprozesse sollen durch kiinstliche Intelligenz (Kl)
und automatisierte Workflows effizienter gestaltet werden. Chatbots und virtuelle Assistenten helfen
den Biirgern, schneller Antworten auf ihre Fragen zu finden

oder den richtigen Ansprechpartner zu erreichen.

Nachhaltigkeit und 6kologische Verantwortung: Durch die digitale Transformation

reduziert die Stadtverwaltung ihren 6kologischen FuBabdruck durch weniger Papierverbrauch,
optimierte Prozesse und reduzierte physische Interaktionen.

Sicherheit und Datenschutz: Die digitale Verwaltung gewahrleistet hochste

Sicherheitsstandards, um sensible Daten zu schitzen.
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Wo liegen unsere Schwerpunkte?

Online-
Formulare

Im GroRen denken... Schwerpunkt: Smarte Verwaltung!

Wir denken groR und erarbeiten eine Digitalisierungsstrategie fiir die Entscheidend fir die Stadtverwaltung soll der Prozess hin zu einer
Stadt: Carsharing, Leihfahrrader und Mobilitat on Demand, digitale smarten Verwaltung sein. Digitale Behérdengange, agile und moderne
Infrastruktur, moderne und intuitive Blrgerservices, Co-Working- Verwaltungsstrukturen, schlanke Prozesse etc.

Spaces etc.
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Digitalisierung der Stadtverwaltung
St. Ingbert: Inhalte der Handlungsfelder

IT-Handlungsfahigkeit-

und Sicherheit

Digitale Verwaltungs-
prozesse

Digitale Kooperationen

Datengetriebene
Verwaltung und KI

Digitale Kultur und
Kompetenzen
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Eine robuste und
zukunftsorientierte IT-
Infrastruktur bildet das
Fundament der
Digitalisierung in der
Stadtverwaltung. Sie ist
unverzichtbar, um das
Vertrauen von Blrgern,
Unternehmen und der
Verwaltung in die Sicherheit
und Zuverlassigkeit digitaler
Anwendungen zu sichern
und weiter zu starken.

Die Digitalisierung bietet die
Chance, Verwaltungsprozesse
neu zu gestalten und zu
automatisieren. Durch
nutzerzentrierte, vollstandig
digitale Abldufe und
entsprechende organisatorische
Anpassungen wird eine
effizientere Verwaltung
ermoglicht.

Die Digitalisierung der
Verwaltung kann nur im
gemeinsamen Miteinander
gelingen. Akteure mussen
sowohl féderal als auch
Uber Gemeindegrenzen
hinweg eng kooperieren
und nach dem Prinzip
'Einer fiir Alle' agieren,

um die erforderliche
Geschwindigkeit der
Digitalisierung sicherzustellen.

Der Austausch und die Analyse
von Daten verbessern die
Qualitat von Entscheidungen
und Ablaufen. Sie bilden die
Basis flir Automatisierung,
datenbasiertes
Verwaltungshandeln und den
Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz (KI).

Die Digitalisierung der
Verwaltung wird von
samtlichen Mitarbeitenden
der Stadtverwaltung gestaltet
und realisiert. Mit der
Verwaltungsdigitalisierung
kommen nicht nur neue Hard-
und Softwarelésungen, sondern
auch eine neue Kultur und
zusatzliche Kompetenzen ins
Spiel.
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Das Digitalisierungsvorhaben der Stadtverwaltung
St. Ingbert besteht aus drei Bausteinen

Digitalisierung von Nach- .. N
Verwaltungsleistungen Leistung im nutzung - \’/ i”falzzer; ":; g
ir Bii Wirtschaft SL vorhanden : .
far Birgegiud WEEna il SINEE EfA Verwaltungsabldufen
Leistung
angedacht
Eigene
Modellierung in
~ Abstimmung mit
eGo Weitere

Digitalisierungs-Projekte
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Umsetzung der OZG-Leistungen

Ziel: Digitalisierung der OZG-Leistungen der Stadtverwaltung St. Ingbert innerhalb der gesetzlich

vorgeschriebenen Fristen
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P rOj e ktO rga N isatio N Auftraggeber * Oder ,Team Online-Rathaus” mit Azubis und

.« . Oberbiirgermeister: Smarties -> Hierarchie- und Bereichs-
Dlglta | Ch d nge P rogra mm Prof. Dr. Ulli Meyer ubergreifendes Gremium fiir den Change in der
far die digitale Transformation Verwaltung

der Verwaltung

enkungskreis \
Prof. Dr. Ulli Meyer

Geschaftsbereichsleiter/-innen
Stabsstellenleiter/-innen

Ubergeordnete Funktionen Projektleitung

e Datenschutz Sven Oberinger (CIO)

* IT-Sicherheit * eGo-Saar
* Personalrat * Land (MWIDE)
* 1Kz

* Frauenbeauftragte
¢ Schwerbehindertenvertretung

DigiBoard* Projektkoordinator

Eine Idee..
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Geschaftsbereich 1 Geschiftsbereich 2 Geschaftsbereich 3 Stabsstelle 012
Stabsstelle Digitalisierung Stabsstelle Digitalisierung Stabsstelle Digitalisierung Stabsstelle Digitalisierung Stabsstelle Digitalisierung
Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich Fachbereich

Unterstiitzend: IT & Externe Unterstiitzend: IT & Externe Unterstiitzend: IT & Externe Unterstiitzend: IT & Externe Unterstiitzend: IT & Externe




Meilensteinplan

Projektvorgang

Q1/25

1 Planung

Identifikation, Evaluation

Q2/25

2 Realisierung

Vorbereitung

Q3/25

30.06.: Erste

Q4/25 Q1/26 Q2/26

Q3/26

Q4/26

Q1/27

fertige Prototypen

Durchfihrung

15.12.: Prozesse optimiert

3 Einfliihrung

Planung Schulung (TIn., Inhalt, ...)

A 15.02.: Schulungen vorbereitet

Eigentliche Umsetzung, Schulung

A 15.04.: Mitarbeiter geschu

4 Abschluss

Ubergang Regelbetrieb

31.10.: Regelbet

rieb funktionier

Evaluation & KVP

31.12

.. TOP-25-Leistu

ngen online A
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Die Stadt St. Ingbert lGberzeugt mit einem ganzheitlichen Ansatz. Seit der Grindung der Stabsstelle
Digitalisierung im Jahr 2025 hat St. Ingbert Projekte umgesetzt, die die gesamte Verwaltung und die
Interaktion mit den Blrgern verandert haben.

Von der Einfihrung der E-Akte Uber eine digitale Burgerbeteiligungsplattform bis hin zu einem KiI-
Chatbot, der mehrsprachig und inklusiv arbeitet — St. Ingbert hat es geschafft, Digitalisierung als
echten Service zu etablieren.

Besonders beeindruckend ist, wie die digitalen Angebote von Blrgern und Wirtschaft angenommen
werden: Mehr als 1000 Menschen nutzen jahrlich den Online-Mangelmelder und die Online-Dienste
der Stadt verzeichnen Nutzungsquoten von uber 60 Prozent. Aber auch intern hat die Digitalisierung
ihre Wirkung entfaltet: Die anfangliche Skepsis der Mitarbeiter ist einer Begeisterung gewichen, die
aus den spurbaren Vorteilen der neuen Prozesse resultiert.
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