
MeinSt.Ingbert Digital - 

mit dem Herzen digital!

Smarte Online-Services für alle.

St. Ingbert, im Februar 2025
Sven Oberinger



70
70 Prozent der Bürger halten die 

Öffentliche Verwaltung für 

überfordert
dbb Bürgerbefragung 2024
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  Die Stadtverwaltung St. Ingbert

  macht sich auf den Weg…

▪ Vision & Mission

▪ Unsere Verwaltung wird digital - 

wie gehen wir vor?

▪ Organisation und Zeitplanung
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Digitalisierung der Stadtverwaltung 
St. Ingbert: Vision und Mission

Unsere Stadtverwaltung wird durch 
digitale Innovationen effizient, 

transparent und bürgernah, um alle 
Dienstleistungen einfach, sicher und 

nachhaltig zugänglich zu machen.

Bürgerzentrierte Verwaltung: Alle wesentlichen Verwaltungsdienstleistungen sollen 
24/7 online zugänglich sein, sodass Bürger und Unternehmen ihre Anliegen bequem 
von zu Hause oder unterwegs erledigen können. Eine zentrale Plattform soll alle Services bündeln, 
von Anträgen für Baugenehmigungen über die Ummeldung von Fahrzeugen bis 
hin zu sozialen Diensten.

Effiziente, papierlose Verwaltung: Die Verwaltung soll weitgehend papierlos sein. 

Interne und externe Prozesse werden komplett digital abgebildet, wodurch 

Bearbeitungszeiten verkürzt und Ressourcen geschont werden. Ein intelligentes 

Dokumentenmanagement-System wird sicherstellen, dass alle Informationen effizient 

und zentralisiert verfügbar sind.

KI-gestützte und automatisierte Prozesse: Routineaufgaben wie Antragsprüfungen, 

Terminvereinbarungen und einfache Genehmigungsprozesse sollen durch künstliche Intelligenz (KI) 

und automatisierte Workflows effizienter gestaltet werden. Chatbots und virtuelle Assistenten helfen 

den Bürgern, schneller Antworten auf ihre Fragen zu finden 

oder den richtigen Ansprechpartner zu erreichen.

Nachhaltigkeit und ökologische Verantwortung: Durch die digitale Transformation 

reduziert die Stadtverwaltung ihren ökologischen Fußabdruck durch weniger Papierverbrauch, 

optimierte Prozesse und reduzierte physische Interaktionen.

Sicherheit und Datenschutz: Die digitale Verwaltung gewährleistet höchste 

Sicherheitsstandards, um sensible Daten zu schützen.

Vision Mission
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Wo liegen unsere Schwerpunkte?

Entscheidend für die Stadtverwaltung soll der Prozess hin zu einer 

smarten Verwaltung sein. Digitale Behördengänge, agile und moderne 

Verwaltungsstrukturen, schlanke Prozesse etc. 

Wir denken groß und erarbeiten eine Digitalisierungsstrategie für die 

Stadt: Carsharing, Leihfahrräder und Mobilität on Demand, digitale 

Infrastruktur, moderne und intuitive Bürgerservices, Co-Working-

Spaces etc. 

Schwerpunkt: Smarte Verwaltung!Im Großen denken…

Smart 
City

eAkte-
System

Share-
Point

Online-
Formulare
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Digitalisierung der Stadtverwaltung 
St. Ingbert: Inhalte der Handlungsfelder

IT-Handlungsfähigkeit-
und Sicherheit

Digitale Verwaltungs-
prozesse 

Digitale Kooperationen Datengetriebene 
Verwaltung und KI

Digitale Kultur und 
Kompetenzen

Die Digitalisierung der 
Verwaltung wird von 
sämtlichen Mitarbeitenden 
der Stadtverwaltung gestaltet 
und realisiert. Mit der 
Verwaltungsdigitalisierung 
kommen nicht nur neue Hard- 
und Softwarelösungen, sondern 
auch eine neue Kultur und 
zusätzliche Kompetenzen ins 
Spiel.

Der Austausch und die Analyse
von Daten verbessern die 
Qualität von Entscheidungen 
und Abläufen. Sie bilden die 
Basis für Automatisierung, 
datenbasiertes 
Verwaltungshandeln und den 
Einsatz von Künstlicher 
Intelligenz (KI).

Die Digitalisierung der 
Verwaltung kann nur im 
gemeinsamen Miteinander 
gelingen. Akteure müssen 
sowohl föderal als auch 
über Gemeindegrenzen 
hinweg eng kooperieren 
und nach dem Prinzip 
'Einer für Alle' agieren, 
um die erforderliche 
Geschwindigkeit der 
Digitalisierung sicherzustellen.

Die Digitalisierung bietet die 
Chance, Verwaltungsprozesse 
neu zu gestalten und zu 
automatisieren. Durch 
nutzerzentrierte, vollständig 
digitale Abläufe und 
entsprechende organisatorische 
Anpassungen wird eine 
effizientere Verwaltung 
ermöglicht.

Eine robuste und 
zukunftsorientierte IT-
Infrastruktur bildet das 
Fundament der 
Digitalisierung in der 
Stadtverwaltung. Sie ist 
unverzichtbar, um das 
Vertrauen von Bürgern, 
Unternehmen und der 
Verwaltung in die Sicherheit 
und Zuverlässigkeit digitaler 
Anwendungen zu sichern 
und weiter zu stärken.
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Nach-
nutzung 

einer EfA-
Leistung 

Eigene 
Modellierung in 
Abstimmung mit 

eGo

Leistung im 
SL vorhanden 

oder 
angedacht

Digitalisierung 
  von internen
  Verwaltungsabläufen 

Weitere 
Digitalisierungs-Projekte

Digitalisierung von
      Verwaltungsleistungen
für Bürger und Wirtschaft

Das Digitalisierungsvorhaben der Stadtverwaltung 
St. Ingbert besteht aus drei Bausteinen
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Ziel: Digitalisierung der OZG-Leistungen der Stadtverwaltung St. Ingbert innerhalb der gesetzlich 

vorgeschriebenen Fristen

Umsetzungsprojekt Bereich Status Vorschlag

Umsetzung der OZG-Leistungen



Lenkungskreis
Prof. Dr. Ulli Meyer
Geschäftsbereichsleiter/-innen
Stabsstellenleiter/-innen

Projektkoordinator

N.N.

Projektleitung

Sven Oberinger (CIO)

Übergeordnete Funktionen

• Datenschutz
• IT-Sicherheit
• Personalrat
• Frauenbeauftragte
• Schwerbehindertenvertretung

kommunal-
übergreifend

• eGo-Saar
• Land (MWIDE)
• IKZ

Geschäftsbereich 3

Stabsstelle Digitalisierung
Fachbereich
Unterstützend: IT & Externe

Geschäftsbereich 2

Stabsstelle Digitalisierung
Fachbereich
Unterstützend: IT & Externe

Stabsstelle 012 
 
Stabsstelle Digitalisierung
Fachbereich
Unterstützend: IT & Externe

…

Stabsstelle Digitalisierung
Fachbereich
Unterstützend: IT & Externe

Teilprojekt 1

Stabsstelle Digitalisierung
Fachbereich
Unterstützend: IT & Externe

Geschäftsbereich 1

Auftraggeber

Oberbürgermeister: 
Prof. Dr. Ulli Meyer

DigiBoard*

Eine Idee..

* Oder „Team Online-Rathaus“ mit Azubis und 
Smarties -> Hierarchie- und Bereichs-
übergreifendes Gremium für den Change in der 
Verwaltung

Projektorganisation
Digital Change Programm
für die digitale Transformation
der Verwaltung



Meilensteinplan

Projektvorgang Q1/25 Q2/25 Q3/25 Q4/25 Q1/26 Q2/26 Q3/26 Q4/26 Q1/27

1 Planung

Identifikation, Evaluation

2 Realisierung

Vorbereitung

Durchführung

3 Einführung

Planung Schulung (Tln., Inhalt, …)

Eigentliche Umsetzung, Schulung

4 Abschluss

Übergang Regelbetrieb

Evaluation & KVP

31.10.: Regelbetrieb funktioniert

31.12.: TOP-25-Leistungen online

Meilenstein         Sammelvorgang         EinzelvorgangLegende:

30.06.: Erste fertige Prototypen

15.12.: Prozesse optimiert

15.02.: Schulungen vorbereitet

15.04.: Mitarbeiter geschult
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2027
Die Stadt St. Ingbert überzeugt mit einem ganzheitlichen Ansatz. Seit der Gründung der Stabsstelle 

Digitalisierung im Jahr 2025 hat St. Ingbert Projekte umgesetzt, die die gesamte Verwaltung und die 

Interaktion mit den Bürgern verändert haben.

Von der Einführung der E-Akte über eine digitale Bürgerbeteiligungsplattform bis hin zu einem KI-

Chatbot, der mehrsprachig und inklusiv arbeitet – St. Ingbert hat es geschafft, Digitalisierung als 

echten Service zu etablieren.

Besonders beeindruckend ist, wie die digitalen Angebote von Bürgern und Wirtschaft angenommen 

werden: Mehr als 1000 Menschen nutzen jährlich den Online-Mängelmelder und die Online-Dienste 

der Stadt verzeichnen Nutzungsquoten von über 60 Prozent. Aber auch intern hat die Digitalisierung 

ihre Wirkung entfaltet: Die anfängliche Skepsis der Mitarbeiter ist einer Begeisterung gewichen, die 

aus den spürbaren Vorteilen der neuen Prozesse resultiert.
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